
附件：

宿迁市2010年度国内旅游抽样调查工作

实施方案
（2010年4月）

    根据苏旅规﹝2010﹞124号文件精神，为进一步做好我市2010年国内旅游抽样调查工作，全面了解和掌握我市接待国内游客人数和国内游客在本市花费等有关情况，现制定我市2010年度国内旅游抽样调查工作实施方案。
一、抽样调查问卷的分配
今年省旅游局分配我市调查问卷共1250份，其中在饭店调查800份（A卷），在景点调查400份（B卷），调查的社会住宿单位50家。

（一）A卷的分配
根据各旅游饭店接待的国内游客量占全市接待国内游客量的比例，确定在旅游涉外饭店调查的问卷量为500份，在非涉外饭店的问卷量为300份。在此基础上，根据旅游涉外饭店接待的国内游客占全部涉外饭店接待的国内游客的比例，确定在各涉外饭店的具体调查问卷量。
旅游饭店问卷分配数（表一）

	单位名称
	数量（份）

	宿迁国际饭店
	30

	中山水天大酒店
	30

	宿迁江山大酒店
	30

	宿迁枫华丽致酒店
	30

	沭阳业事国际酒店
	30

	泗阳新世界大酒店
	30

	宿迁京杭大酒店
	30

	宿迁中心大酒店
	20

	嘉年华大酒店
	20

	楚龙大酒店
	20

	金地龙都大酒店
	20

	沭阳大酒店
	20

	泗阳大酒店
	20

	泗洪虹州宾馆
	20

	意杨之乡大酒店
	20

	宿迁供电培训中心
	20

	金桥宾馆
	10

	云海阁大酒店
	10

	洋河集团宾馆
	10

	项里大酒店
	10

	沭阳宾馆
	10

	沭阳银河宾馆
	10

	泗洪宾馆
	10

	泗洪皇冠宾馆
	10

	泗洪猿州宾馆
	10

	兰亭宾馆
	10

	泗阳府苑大酒店
	10

	合    计
	500


社会饭店问卷分配表（表二）

	县（市、区）
	数量（份）
	备注

	市区
	60
	

	沭阳县
	60
	

	泗阳县
	50
	

	泗洪县
	50
	

	宿城区
	50
	

	宿豫区
	30
	

	合    计
	300
	


（二）B卷的分配
根据各主要景点2009年接待游客量占全市所有景点接待量的比例，B卷分配见表三

景区调查问卷分配表（表三）
	县（市、区）
	数量（份）
	备注

	市区
	50
	雪枫公园30份、宿北大战纪念馆20份

	沭阳县
	80
	沭阳花木大世界10份、贤官亭公园10份、梦溪植物园10份、花木生态旅游区10份、苏北花卉生态园10份、虞姬公园10份、虞姬生态10份、海宁皮革城10份

	泗阳县
	70
	泗水公园10份、泗阳平原林海景区10份、西湖公园10份、生态公园10份、月季园10份、城市森林公园10份、杨树博物馆10份

	泗洪县
	90
	洪泽湖湿地公园30份、柳山湖景区20份、雪枫墓园10份、烈士陵园10份、朱家岗列士陵园10份、双沟酒文化工业园10份

	宿城区
	60
	项王故里30份、洋河酒厂工业园10份、宿城新区主题公园20份

	宿豫区
	50
	龙王庙行宫20份、千里运河第一漂20份、运河人家生态园10份

	合   计
	400
	


（三）非涉外住宿设施的调查数量

根据省旅游局的要求，我市《住宿设施情况调查表》上报的社会饭店住宿设施不得少于50家。结合我市的具体实际，各县（区）调查量均不得少于10家。
二、时间要求

国内旅游抽样调查的时间2010年3月—11月，各县（区）问卷的调查做到按月进行。同时，为了确保问卷的及时收回、修改、录入，各县（区）旅游局及表（一）中涉及的相关旅游饭店于5月20日、10月30日前分别上报35%和65%的问卷。《游览点接待量调查表》和《住宿设施情况调查表》于6月1日和11月1日前各上报一次。

 针对以前个别单位问卷质量较差，合格率不高的现状，为了确保调查问卷的质量，各县（区）在开展调查前，应挑选工作责任心强、素质较高的同志担任调查员，并组织调查人员进行专门培训，学习《调查员须知》，要求对国内旅游抽样调查的目的、意义、内容、指标解释和调查程序有明确的认识。在工作中有不清楚的地方，可以咨询市旅游局市场处。
三、录入工作

根据省旅游局的统一安排，国内旅游抽样调查问卷录入工作分两批进行，第一批需在6月15日前完成，第二批需在11月底前完成，由于时间紧，问卷量大，根据我局的实际情况，拟由市旅游局市场处统计人员负责录入、修改及数据汇总等工作。
调查员须知

一、调查员直接承担着向国内游客进行抽样调查的任务。调查员的工作热情、责任心和对调查方法的熟练掌握是调查任务能否顺利完成的关键。因此，要求调查员应有高度的责任感和深入细致的工作作风，并熟知调查表的内容和调查方法。

二、调查对象

调查的对象为来本地旅游的国内游客。

国内游客是指不以谋求职业、获取报酬为目的，离开惯常居住环境，到国内其它地方从事参观、游览、度假等活动（包括外出探亲、疗养、考察、参加会议和从事商务、科技、文化、教育、宗教活动过程中的旅游活动），出行距离超过十公里，出游时间超过6小时，但不超过12个月的我国大陆居民。

国内游客包括过夜游客和一日游游客两部分。

惯常居住环境是指居民日常生活、居住和工作中经常涉及的地方。包括居住地、工作单位附近的公共场所和经常往来的亲朋好友家。

三、调查方法

1、在抽中的旅游住宿单位中调查时，由调查员向准备离开本市的离店客人了解其在本市的旅游花费等情况并当场填写调查表。

2、在抽中的旅游景区（区），以时间间隔或人数间隔抽选国内游客进行访问调查。

四、指标填写说明

1、“本旅游景区距离您的住所是否在10公里以上”，这里的住所是指游客的长期住所，而不是旅游目的地的临时住所。

2、游览的旅游景区指的是本辖区范围内的旅游景区。仅指游客此次来本市游览的旅游景区，游客过去游览过的旅游景区不能加进来。

3、“您此次来本市旅游的方式”，如果既是单位组织同时又交给旅行社接待的，应选择旅行社组织。此项中的“单位组织”，不能简单地将因公出差都归为单位组织，而要看出行（游）的方式是否是有组织的集体出行（游）。如单位工会、妇联组织的集体出行（游）活动，或单位组织前往某地进行文化、科技、体育、经济等交流活动。其特征是：主题明确，且有一定的规模，一般还会指定一名领队或组建临时的领导班子负责全团的组织工作。

4、调查表中有关游客在本市的旅游花费是调查的重点。调查员在调查时应注意以下9点：

（1）花费总额是否等于各分项之和，是否有漏项，漏填的项目是否符合实际情况。如一日游游客或住亲友家的游客，则不发生住宿费。所有花费仅指在本市的花费。

（2）如果是单位组织或旅行社组织的，游客的花费不仅要包括单位代付的或交给旅行社的费用，也要包括游客另外个人支付的费用如购物花费、邮电通讯花费等。单位代付的或交给旅行社的费用，能单列的尽量单列，或给出分项花费比重予以拆分。

（3）游客消费中如有某项或几项消费是由他人支付的，他人所支付的费用也应视作该游客在本市的花费。

（4）“在本市购票的长途交通费”，无论该市是否有机场，所购国内范围内的机票款应算作在该市的花费。如果被调查者尚未购票，应在问清其拟乘坐的交通工具后，根据其下一站的流向估算票款填入相应的交通费一栏。

（5）游客住宿天数、住宿单位类别是推算在旅游住宿单位中过夜游客住宿花费的依据，必须予以明确填列。

（6）游客不论在旅游景区内或旅游景区外发生的餐饮、娱乐、购物花费，都应分别归类加总后填入相应的餐饮花费（6C）、娱乐花费（6E）、购物花费（6F）中。

（7）游客的购物花费不包括批量购买商品的贸易额。

（8）“以上花费所包括的人数”不得漏填。如果调查的是团队，也应只填个人花费。不能因为某项费用包含两人（或两人以上）的花费（如请客吃饭的费用）就将全部花费也算作两人（或两人以上）的花费。如填两人（或两人以上），则所有的费用（6A—6I）都应是两人（或两人以上）的花费，要保持所有花费及分项花费与其所包括人数的一致。

（9）“其他”（6I）花费是指不属于6A—6H的花费以外的花费，是个平衡项。各分项之和应与“花费总额”一致。

5、对“您的职业”和“您来本市的目的”的选择，如果游客有双重职业身份，两个以上目的的，只选择主要职业、主要目的一项。

6、对“您希望在本市购买到哪一类旅游商品”的选择，如果游客选择“其他特色纪念品/工艺品”，则要请其说出商品的具体名称或种类，并由调查员当场记录，各市旅游局统计员汇总归类后以书面的形式报至省旅游局。

五、在进行调查时，如果被调查者提出此类调查已经做过，调查员应立即中止对其的调查。

六、调查访问结束后，调查员应主动向被调查者馈赠纪念品，并表示感谢。

《中华人民共和国统计法》第二十五条规定：统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。
国内旅游抽样调查问卷（A）

                                     表    号：苏旅统调1表

                                     制表机关：江苏省旅游局

                                     批准机关：江苏省统计局

                                     批准文号：苏统法[2010]12号

有效期至：2011年1月

尊敬的女士、先生：

为了不断提高我市的旅游接待水平，使您得到质价相符的服务，请您协助我们填写这张调查表，在符合您情况的项目内填写或用“√”表示。

谢谢您的协助！

                                            市旅游局

1. 您来自          省（自治区、直辖市）         市（县）

1A. 您来本市前在       省        市(县)逗留

1B. 您离开本市后下站将前往       省        市(县)

2．您此次来本市共度过         天（夜）其中：

    2A. 住在本市的旅馆/招待所           天（夜）

2B. 住在本市的星级饭店/宾馆          天（夜）

2C. 住在本市的亲友家中         天（夜）

2D. 住在本市的其它住宿设施中        天（夜）

2E. 您此行要在本省    座城市（南京、无锡、徐州、常州、苏州、南通、连云港、淮安、盐城、扬州、镇江、泰州、宿迁）过夜

（请在城市上打√或直接填写数量）

3.  您此次来本市是否到旅游景区游览

3A.否         3B.是，共游览（或计划游览）     个旅游景区

4．您此次来本市旅游的方式是（可多选）：

    4A.单位组织      4B.家庭或与亲友结伴    4C.旅行社组织

4D.个人旅行            

5. 您此次来本市旅游的交通方式是：

5A.飞机    5B.火车    5C.长途汽车    5D.自驾车    5E.其他

6. 您此行在本市花费总额是           元

其中：6A.在本市购票的长途交通费：

6A1.飞    机          元    6A2. 火   车          元

6A3.长途汽车          元    6A4. 轮   船          元

6A5.自 驾 车          元（含汽油、停车、过路费等）

6B.住    宿           元    6C.餐    饮           元

6D.景区游览           元    6E.娱    乐           元

6F.购    物           元    6G.市内交通           元

6H.邮电通讯           元    6I.其    它           元

6J.以上花费所包括的人数          人

7. 您的性别：     7A.男          7B.女

8. 您的年龄： 

8A.65岁以上         8B.45-----64岁       8C.25----44岁

    8D.15----24岁       8E.14岁以下

9. 您的文化程度：

9A.本科及以上        9B.大专               9C.中专及高中

9D.初中              9E.小学及以下                

10．您的职业：

10A.公务员    10B.企事业管理人员   10C.专业/文教科技人员

10D.服务销售人员    10E.工人       10F.军人      10G.农民

10H.离退休人员      10I.学生       10J.其他

11. 您来本市的目的

11A.休闲/度假   11B.观光 /游览   11C.探亲访友    11D.商务

11E.会议         11F.健康/疗养    11G.宗教/朝拜   

 11H.文化/体育/科技交流    11I.公务    11J.购物    11K.其它

12. 您是第       次来本市旅游

12A.1次       12B.2次       12C.3—4次       12D.4次以上 

13. 您对本市的哪些旅游资源感兴趣（可多选）

13A.山水风光   13B.文物古迹   13C.民俗风情    13D.文化艺术

13E.古城古镇   13F. 纪念地    13G.古典园林    13H.主题公园

13I.滩涂湿地   13J.宗教文化   13K.名人文化    13L.滨海风光

13M.动植物     13N.旅游购物   13O.美食小吃    13P.节庆活动

13Q.其它

14.您对本市哪一类旅游商品感兴趣（可多选）

      14A.服装/丝绸          14B.陶器/漆器      14C.土特产品

14D.文物复制品/字画    14E.珍珠类产品     14F.水晶类产品

14G.其他特色纪念品/工艺品          （请说出具体名称或种类）

15.您安排此次旅行时，获得有关旅游信息的主要来源和渠道

      15A.旅行社/旅游公司     15B.亲友介绍       15C.单位组织

15D.媒体宣传            15E.其它

16.您对本市旅游单位及服务质量的评价（请用5分制表示，5分表示最好，1分表示最差，不填则表示未曾接受此项服务）。

      16A.住宿    分      16B.餐饮    分     16C.交通    分

16D.娱乐    分      16E.购物    分     16F.导游服务    分

16G.景区（点）    分 16H.旅游厕所    分   16I.旅游标识    分

16J.旅游咨询中心    分   16K.总体印象    分

  17．您认为我市旅游景区的门票价格是否合理

 17A.合理           17B. 价格偏高          17C.价格偏低 

18. 您是    

 18A.城镇居民       18B.非城镇居民 


以下由调查员填写：

样本编码□□□□□□□□        旅游住宿单位名称：

调查时间：            督导员：            调查员：
《中华人民共和国统计法》第二十五条规定：统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。
国内旅游抽样调查问卷（B）

                                     表    号：苏旅统调2表

                                     制表机关：江苏省旅游局

                                     批准机关：江苏省统计局

                                   批准文号：苏统法[2010]12号

有效期至：2011年1月

尊敬的女士、先生：

为了不断提高我市的旅游接待水平，使您得到质价相符的服务，请您协助我们填写这张调查表，在符合您情况的项目内填写或用“√”表示。

谢谢您的协助！

                                              市旅游局

筛选题：

您此行的出游时间是否在6小时以上：A.否   B.是               （如选“否”，请终止调查）

本旅游景区距离您的住所是否在10公里以上：A.否   B.是        （如选“否”，请终止调查）

   您是否已经在本市其他旅游景区参与了本次调查：A.否   B.是    （如选“是”，请终止调查）

1.  您来自          省（自治区、直辖市）         市

      1A. 您来本市前在       省        市（县）逗留

1B. 您离开本市后下站将前往       省        市(县)

2． 您此次旅行是否在本市过夜：

      2A. 否 （请跳至第三题，继续回答）  

2B. 是，共在本市度过          天（夜），其中：

 2B1. 住在本市的旅馆/招待所           天（夜）

2B2. 住在本市的星级饭店/宾馆        天（夜）

2B3. 住在本市的亲友家中         天（夜）

2B4. 住在本市的其它住宿设施        天（夜）

2B5. 您此行一共在本省    座城市（南京、无锡、徐州、常州、苏州、南通、连云港、淮安、盐城、扬州、镇江、泰州、宿迁）过夜
（请在城市上打√或直接填写数量）

3. 连同本旅游景区，您此次在本市共游览（或计划游览）      个旅游景区。

4．您此次来本市旅游的方式是（可多选）：

    4A.单位组织             4B.家庭或与亲友结伴

4C.旅行社组织           4D. 个人旅行 

5. 您此次来本市旅游的交通方式是：

5A.飞机    5B.火车    5C.长途汽车    5D.自驾车    5E.其他

6. 您此行在本市花费总额是           元

其中：6A.在本市购票的长途交通费：

6A1.飞    机        元      6A2. 火   车         元

6A3.长途汽车        元      6A4. 轮   船         元

6A5.自 驾 车         元（含汽油、停车、过路费等）

6B.住    宿           元      6C.餐    饮          元

6D.旅游景区游览          元   6E.娱    乐          元

6F.购    物           元      6G.市内交通          元

6H.邮电通讯           元      6I.其    它          元

6J.以上花费所包括的人数          人

7. 您的性别：    7A.男          7B.女

8. 您的年龄： 

8A.65岁以上         8B.45-----64岁      8C.25----44岁

    8D.15----24岁       8E.14岁以下

9.  您的文化程度：

9A.本科及以上        9B.大专              9C.中专及高中

9D.初中              9E.小学及以下

10．您的职业：

10A.公务员   10B.企事业管理人员    10C.专业/文教科技人员

10D.服务销售人员     10E.工人      10F.军人      10G.农民

10H.离退休人员       10I.学生      10J.其他

11. 您来本市的目的：

11A.休闲/度假  11B.观光 /游览  11C.探亲访友  11D.商务

11E.会11F.健康/疗养 11G.宗教/朝拜 11H.文化/体育/科技交流

11I.公务    11J.购物       11K.其它

12.您是第       次来本市旅游

12A.1次      12B.2次      12C.3—4次        12D.4次以上 

13.您对本市的哪些旅游资源感兴趣（可多选）

13A.山水风光   13B.文物古迹   13C.民俗风情   13D.文化艺术

13E.古城古镇   13F. 纪念地    13G.古典园林   13H.主题公园

13I.滩涂湿地   13J.宗教文化   13K.名人文化   13L.滨海风光

13M.动植物     13N.旅游购物   13O.美食小吃   13P.节庆活动 

13Q.其它

14.您对本市哪一类旅游商品感兴趣（可多选）

      14A.服装/丝绸         14B.陶器/漆器      14C.土特产品

14D.文物复制品/字画   14E.珍珠类产品     14F.水晶类产品

14G.其他特色纪念品/工艺品          （请说出具体名称或种类）

15. 您安排此次旅行时，获得有关旅游信息的主要来源和渠道

      15A.旅行社/旅游公司    15B.亲友介绍       15C.单位组织

15D.媒体宣传          15E.其它

16. 您对本市旅游单位及服务质量的评价（请用5分制表示，5分表示最好，1分表示最差，不填则表示未曾接受此项服务）。

      16A.住宿    分      16B.餐饮    分     16C.交通    分

16D.娱乐    分      16E.购物    分     16F.导游服务    分

16G.景区（点）    分 16H.旅游厕所    分 16I.旅游标识    分

16J.旅游咨询中心    分   16K.总体印象    分

  17．您认为我市旅游景区的门票价格是否合理

    17A.合理          17B. 价格偏高           17C.价格偏低 

18.  您是    18A.城镇居民      18B.非城镇居民 

以下由调查员填写：

样本编码               调查时间         旅游景区名称

□□□□□□□□       督导员           调查员   

住宿单位情况调查表

表    号：苏旅统调3表
制表机关：江苏省旅游局
批准机关：江苏省统计局
上           批准文号：苏统法[2010]12号           综合机关名称：              20   年下半年         有效期至：2011年1月
	住宿单位名称
	代码
	床位数
	上半年
	下半年
	全年          

	
	
	
	床位利用率
	床位
	床位利用率
	床位
	床位利用率
	床位

	
	
	
	本期
	上年同期
	利用天数
	本期
	上年

同期
	利用天数
	累计
	上年

同期
	利用天数

	
	
	（张）
	（%）
	（%）
	（天）
	（%）
	（%）
	（天）
	（%）
	（%）
	（天）

	甲
	乙
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	合    计
	01
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	02
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	03
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	04
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	05
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	06
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	07
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	08
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	09
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	10
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	11
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	12
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	13
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	14
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	15
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	16
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	17
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	18
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	19
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	　
	20
	
	
	　
	　
	
	
	
	　
	
	

	
	21
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


补充资料：本地住宿单位共_________（座），床位___________（张）
其中：星级住宿单位_________（座），床位___________（张）
其他社会住宿单位_________（座），床位___________（张）   
填表说明：1.床位利用天数：指报告期内床位实际利用天数的总和。

2.平均床位利用率=床位利用天数之和/(床位总和*日历天数)*100%

单位负责人:                     填表人:                      报出日期：20  年  月  日

游览点接待量调查表

表    号：苏旅统调4表
制表机关：江苏省旅游局
批准机关：江苏省统计局
批准文号：苏统法[2010]12号
上             有效期至：2011年1月

综合机关名称：            20   年 下 半年        计量单位: 万人次

	游览点名称
	代码
	上半年
	下半年
	全年

	
	
	本期数
	上年  同期
	本期数
	上年  同期
	累计数
	上年同期

	甲
	乙
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	合    计
	01
	
	
	
	
	
	

	　
	02
	
	
	
	
	
	

	　
	03
	
	
	
	
	
	

	　
	04
	
	
	
	
	
	

	　
	05
	
	
	
	
	
	

	　
	06
	
	
	
	
	
	

	　
	07
	
	
	
	
	
	

	　
	08
	
	
	
	
	
	

	　
	09
	
	
	
	
	
	

	　
	10
	
	
	
	
	
	

	　
	11
	
	
	
	
	
	

	　
	12
	
	
	
	
	
	

	　
	13
	
	
	
	
	
	

	　
	14
	
	
	
	
	
	

	　
	15
	
	
	
	
	
	

	　
	16
	
	
	
	
	
	

	　
	17
	
	
	
	
	
	

	　
	18
	
	
	
	
	
	

	　
	19
	
	
	
	
	
	

	　
	20
	
	
	
	
	
	

	　
	21
	
	
	
	
	
	


单位负责人:               填表人:             报出日期：20  年  月  日
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